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La rilevazione è stata effettuata dalla società SWG S.p.A. nel mese di 
novembre 2022 attraverso la somministrazione di 1.200 interviste 
telefoniche con metodologia CATI (Computer Assisted Telephone 
Interviewing):

600 interviste sono state rivolte a clienti che hanno usufruito del 
servizio Telemaco a fini puramente consultativi (Inquiry)

600 interviste sono state rivolte a clienti che hanno usufruito del 

Scala di valutazione utilizzata: 1-10
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