CAMERA DI COMMERCIO I.A.A. RIVIERE DI LIGURIA — IMPERIA LA SPEZIA SAVONA

CUSTOMER SATISFACTION DICEMBRE 2019
DATI RELATIVI Al SERVIZI IN RETE

Servizi on line

Rilascio/
. Calcolo e
Telemaco Cert'O con;l:clilic(i:zdel Comunica Fattura elettronica pagamento Impresaitalia.it Altro
meccanografi Starweb del dm:to
co annuale
Ottimo 15 7 7 12 1 6 0 1
Buono 38 22 18 13 1 18 17 6
Sufficiente 6 5 5 1 9 7 1
Scarso 2 2 2 2 1 1 1 2
Totale risposte 61 36 32 28 22 32 21 10
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Telemaco % risposte
Ottimo 15 24,6%
Buono 38 62,3%
Sufficiente 6 9,8%
Scarso 2 3,3%
Totale risposte 61
Rilascio/
convalida del
codice % risposte
meccanografic
o
Ottimo 7 21,9%
Buono 18 56,3%
Sufficiente 5 15,6%
Scarso 2 6,3%
Totale risposte 32
elztitrtc;jr:?ca % risposte
Ottimo 1 4,5%
Buono 1 50,0%
Sufficiente 40,9%
Scarso 1 4.5%
Totale risposte 22

Impresaitalia.it

% risposte

Ottimo 0 0,0%
Buono 17 81,0%
Sufficiente 3 14,3%
Scarso 1 4,8%
Totale risposte 21

Cert'O % risposte
Ottimo 7 19,4%
Buono 22 61,1%
Sufficiente 5 13,9%
Scarso 2 5,6%
Totale risposte 36
Cgtr:rlx:ga % risposte
Ottimo 12 42,9%
Buono 13 46,4%
Sufficiente 1 3,6%
Scarso 2 71%
Totale risposte 28
Calcolo e
p;(ga(;rilr(ietr::)o % risposte
annuale
Ottimo 6 18,8%
Buono 18 56,3%
Sufficiente 7 21,9%
Scarso 1 3,1%
Totale risposte 32
Altro % risposte
Ottimo 1 10,0%
Buono 6 60,0%
Sufficiente 1 10,0%
Scarso 2 20,0%
Totale risposte 10
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